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SUSTENTABILIDADE

FEELVIANA SPORT HOTEL

E no extenso pinhal da Praia do Cabedelo, em Viana do Castelo, que se encontra o FeelViana
Sport Hotel. Um hotel de quatro estrelas superior, todo vestido a madeira e perfeitamente
enquadrado no cenario que o acolhe.

No FeelViana, o desporto e bem-estar estao em plena harmonia. Acreditamos no conceito
de sustentabilidade, integrando os trés factores denominados de “Triple Bottom Line”™:
econdmico, social e ambiental.

Cientes do impacto que o turismo tem, pensamos a nossa actividade promovendo o
equilibrio entre o crescimento econdémico, bem-estar social e preservacdao do meio-
ambiente. Realizamos esforcos no sentido de nos integrarmos na comunidade, natureza e
ambiente onde nos inserimos, desde a arquitetura das nossas estruturas, as escolhas de
materiais, ao cuidado na relacdo com a nossa envolvente.

A nossa Historia

Tudo nasceu da paixao pelo mar, pela aventura, pela natureza, pela pratica de uma vida
saudavel, de que o desporto faz intrinsecamente parte.

A histéria do FeelViana comeca no Cabedelo e ndao pode ser contada sem falarmos na
pessoa que o imaginou tal e qual como o vemos hoje. Ja 1a vao uns bons anos, enquanto o seu
kite cruzava os céus ventosos do mar do Cabedelo, que José Sampaio idealizou aquilo que
viria aser um Sport Hotel sustentavel de quatro estrelas superior. Essa paixao motivou a sua
instalacao robusta, mas discreta, no extenso pinhal do Cabedelo, tal € a harmonia com os
pinheiros que o abrigam. O interior intimista e acolhedor casa na perfeicao com a forca da
paisagem envolvente.

O FeelViana é a bonita histéria da vivéncia e entrega pessoal de José Sampaio, e agora
também de Carlos Palhares, com quem partilha a paixao pelo Vento, pelo Mar, pela Terra e
pela Vida.



O NOSSO
COMPROMISSO

el

oL Gestao

A Geréncia compromete-se a adotar um modelo de gestao socialmente responsavel e ético,
tendo em permanente consideracao os aspetos econémicos, sociais e ambientais.

O FeelViana tem como objectivo cumprir todos os requisitos legais e outros aplicaveis a sua
atividade e a melhorar continuamente a qualidade dos servicos prestados, de seguranca e
salde no trabalho, envolvendo todas as partes interessadas e respeitando os principios de
responsabilidade social, com a definicao, aprovacao, implementacao e revisao periddica de
objectivos e metas de Qualidade. Somos certificados pela SGS ISO 2001.

i# Paisagem

O compromisso do FeelViana com a paisagem, e meio onde se insere, comeca com a escolha
do design e arquitetura do empreendimento, pensado de forma a integrar-se naturalmente
no meio envolvente. Essa escolha reflete-se nos materiais € nos elementos de design
escolhidos paraintegrarem o nosso projeto.

Valorizamos a nortada, o mar, a montanha, o rio, a regiao.
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Bl Gestao de residuos

Organizamos a separacao, recolha e reciclagem de 6leos alimentares
Dispomos de contentores para separacao seletiva dos residuos produzidos
Realizamos a separacao de lixo, incluindo o organico

Retornamos as embalagens aos fornecedores

Reduzimos a utilizacao de plasticos de utilizacao Unica



O NOSSO
COMPROMISSO

4 Restaurante

As nossas ementas sao realizadas tendo em conta o seguinte:

S3ao pensadas com os produtos da época

Respeitamos a pesca sustentavel: ndo colocamos em carta os peixes incluidos na “red list”
Temos preferéncia por faturas e recibos eletrénicos, exceto quando nos é solicitado o
contrario

Utilizamos palhas de massa biodegradaveis

Utilizamos folha de palmeira, bambu, cana de aclcar e embalagens em papel Kraft nos
nossos servicos de take-away

Substituimos agua engarrafada por um sistema de agua filtrada, carbono zero, servida em
garrafas de vidro reutilizaveis

;ﬁ:._ Fornecedores

Privilegiamos fornecedores locais, produtos regionais e da estacao
Sao preferidos fornecedores e produtos com certificado ecolégico
Evitamos adquirir produtos embalados individualmente
Controlamos as compras e utilizacao de consumiveis descartaveis

Housekeeping

Utilizamos doseadores nas nossas amenities
Todos os produtos de limpeza sao certificados e acompanhados de ficha técnica



O NOSSO
COMPROMISSO

&4 Energia

¥

Aquecemos a piscina interior e dguas sanitarias do Hotel através de energia solar térmica
A iluminacao conta com sensores de proximidade

Todas as luzes e sistema AVAC sao desligadas automaticamente quando os héspedes se
ausentam do quarto.

A Atividades desportivas

Reutilizamos as embalagens que recebemos para os nossos envios da loja online
Implementamos a rotina “Pegue 3” nas nossas aulas de surf: cada participante recolhe 3
pecas de plastico da praia, de forma a educar e consciencializar para a preservacao do
ambiente

Privilegiamos produtos sustentdveis para venda. Alguns exemplos: 0os nossos cremes
solares, os neoprenos reciclados, a nossa linha de merchandising

Doamos os nossos fatos de surf usados a associacoes locais

Higienizamos os nossos fatos de surf com quantidades de dgua protocoladas e utilizando
sempre produtos de limpeza biodegradaveis

Reutilizamos os pneus das nossas bicicletas.

4 Desempenho Social e Economico

Promovemos a aproximacao a comunidade académica, recebendo visitas de estudo e
motivando a inovacao através de desafios que lancamos

Temos como foco a sustentabilidade, digitalizacao e inovacao dos processos, o que nos leva
a constante procura de novas parcerias, iniciativas e/ou projetos.



O NOSSO
COMPROMISSO

© Outras medidas transversais

Controlamos e monitorizamos o consumo de recursos (agua, eletricidade e gas)
Promovemos a adocao de estilos de vida saudaveis, em harmonia com a natureza
Reutilizamos materiais no fim do seu ciclo de vida (upcycling)

Privilegiamos a aquisicao de elementos decorativos com principios de sustentabilidade
Respeitamos as espécies autéctones

Nao permitimos a utilizacao de pesticidas e quimicos no nosso jardim.

4 Plano de acao para 2022

1. Organizacao de acoes de sensibilizacdo ambiental: [impeza de praia, rio e outras

2. Apadrinhamento de monumento natural ao efetuar um protocolo de cooperacao para a
recuperacao das areas classificadas do concelho de Viana do Castelo

3. Requalificacao da zona do Wakepark, trabalhando em rede, com a populacao e entidades
locais

4. Trabalhar com as entidades, como o ICNF e com o Municipio de Viana do Castelo, no
sentido de realizar a extracdo dos pinheiros mortos e/ou com doencas, dentro do espaco
FeelViana, e em simultaneo, planear a sua reflorestacdo com espécies autdctones e
aconselhadas pelas entidades em questao

5. Promocao de acoes de solidariedade social com agentes da regiao



ANEXO

ALGUNS REGISTOS UPCYCLING

Mobiliario
‘Nada se perde, tudo se transforma’
Mobilidrio reciclado, com utilizacao de velas de

kite danificadas, incluido na decoracdo, em
espacos comuns ou zonas de servico do hotel.
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Elementos de design decorativos

A nossa rede exterior é feita de desperdicios téxteis,
recolhidos de industrias europeias. O tingimento do
material é OECO-TEX certificado e é produzido e
entracado de forma manual por uma empresa local. A
peca foi produzida em fabrica da zona industrial do
Neiva, uma marca 100% portuguesa com inspiracao
na cidade de Viana do Castelo, inspirada pelo mar e
pelo artesanato.



ANEXO

OS PRINCIPIOS DA NOSSA LINHA
DE MERCHANDISING

Linha propria FeelViana

A colecao capsula do FeelViana foi desenvolvida tendo por base a sustentabilidade,
garantindo o equilibrio entre o crescimento econémico, bem-estar social e preservacao do
meio-ambiente. Para tal, criaram-se parcerias com produtores e confecoes nacionais que se
regem por esses mesmos valores, incentivando a economia e producao nacional téxtil.

Certificacoes téxteis das pecas da colecao:

-GOTS Global organic textile standard: padrao para tecidos organicos reconhecido
internacionalmente

- OEKO-TEX 100 Standard: produtos téxteis testados e aprovados quanto a presenca de
substancias nocivas

- OEKO-TEX 100 Standard GMO: verificacao de organismos geneticamente modificados
(OGM) para algodao e produtos de algodao

-SA8000: norma de certificacao internacional que incentiva as organizacoes a desenvolver,
manter e aplicar praticas socialmente aceitaveis no local de trabalho

-OCS Organic Content Standard: produto nao alimenticio que contém entre 95% a 100%
de material organico. Este verifica a presenca e quantidade de material organico num
produto final e rastreia o fluxo da matéria-prima da sua origem ao produto final




‘CERTIFICA(;(")ES

EU Ecolabel

“O sistema de rétulo ecolégico da Unido Europeia é um instrumento de Natureza voluntaria
que visa reduzir o impacto negativo da producao e do consumo no ambiente, satide, clima e
recursos naturais, promovendo produtos com um nivel elevado de desempenho ambiental.”
- DGAE

Somos um dos 5 hotéis, em Portugal, certificado com o mesmo.

4 A
* *
* * * -
x € « ,*6_*,. Melhor para o ambiente...
* * * *
%ok N Ho Este estabelecimento turistico segue uma
\,‘, it politica ativa de utilizagdo de fontes de

EU \I" energia renovaveis, de economia de energia

EC[]lﬂhEl e de dgua, de reducdo de residuos e de
B[] a e melhoria do ambiente local.

www,ecolabel,eu

A

www.ecolabel.eu ... melhor para si.
| EU Ecolabel : PT/051/005 L J

Certificado SGQ

Cortificado de Conformikile Adotamos e desenvolvemos um SGQ que nos

e e permite potenciar continuamente o)
O Sistema de Gestdo da Organizagdo
FEELVIANA - HOTELARIA, LDA. =", desempenho geral e manter o foco na oferta de

produtos de qualidade ao cliente.

Rua Bras de Abreu Soares, 222 - Cabedelo
4935-153 VIANA DO CASTELD

o Apolo da praia na Prala do Gabedelo - Luzia Mar - Vina do Casslo.
& Cabin Park na Avenida do Cabedal - Vizrs do Casiel

Somos certificados com o0 SGQ ISO 9001.

foi auditado e cumpre com os requisitos da norma

NP EN ISO 9001:2015

Peias atwidades do
Servigos de Alojamento, Restauracao,
Sports Center e SPA & Gym.

Este certificado é vilido desde

Thiz cerfifcate & waid from
09 de maia de 2019 até 08 de maio de 2022, 'mc

sujelto a de com
Audlm'hdl Mmo a m]lurm de 0B de margo de 2022

ADOG
vt sue batore 08" March 077 ISOMEC 17021-1
Sutemay de Getio
Versdo 1. Certificado pela SGS desde maio de 2012
tsue 1. Cartllod wih SE5 since May 2013

2018
Thve st ieacing o v covifcntn commenced on 29 dpdl 2010

Autorzado per;
Autvorraed by




MENSAGEM
DA GERENCIA

O FeelViana Sport Hotel trouxe, a tranquila cidade
de Viana, uma dinamica ha muito desejada.

E este empreendimento, gue comecou por ser um
hotel, € hoje uma marca bem consolidada, que
continua a crescer e a desenvolver novos projetos,
que trazem dinamismo, irreveréncia e inovacao a
cidade e regidao, sempre comprometidos com
praticas ambientalmente sustentdveis e com a
preservacao do meio-ambiente.

Orgulhamo-nos de ser uma marca que contribui
para a afirmacao de Viana do Castelo como um
destino de referéncia, nas rotas do turismo ativo e
de natureza, e que reforca a enraizada identidade
nautica desta cidade de rio e de mar.

José Sampaio e Carlos Palhares
EM NOME DE TODA A EQUIPA FEELVIANA



